REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
magiaswiatel.pl

§ 1. DEFINICJE:

1) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem: magiaswiatel.pl, prowadzony
przez Sprzedawce,

2) Regulamin —regulamin Sklepu internetowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

3) Sprzedawca — ARTEMODO Sp. z o.0. Sp. K. z siedzibg pod adresem: ul. Choiny 9C, Lublin
20-816, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000827765, NIP: 7123399138, REGON:
38549470700000, adres korespondencyjny: ul. Choiny 9C, Lublin 20-816, e-mail:
sklep@magiaswiatel.pl, tel. +48 609 220 220; infolinia +48 (22) 228 21 94, wpisana do rejestru
BDO (Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami prowadzonego
przez Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego pod numerem rejestrowym: 000406732,

4) Kupujacy — Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z uslug Swiadczonych przez
Sprzedawce droga elektroniczng w ramach Sklepu internetowego lub zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe Sprzedazy,

5) Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny tj. osoba fizyczna posiadajaca peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolnos¢ do czynnoS$ci prawnych, zawierajaca
ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub korzystajaca z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce droga
elektroniczng w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

6) Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnosS¢ prawnag, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa, zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z ustug swiadczonych
przez Sprzedawce droga elektroniczna,

7) Formularz Rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajacy
utworzenie Konta,

8) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem przypisanym Kupujacemu zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Kupujacego,
w tym w szczegdblnosci informacje o ztozonych Zamowieniach, ktérego zalozenie wymaga
wypekienia przez Kupujacego Formularza Rejestracji,

9) Formularz Zaméwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy
Kupujacemu ztozenie Zamowienia i jego realizacje po zatozeniu Konta, jak rowniez bez
koniecznosci jego zakladania,

10) Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego, stanowiace oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy
ze Sprzedawca,

11) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
zawierana pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego,

w jezyku polskim, dotyczaca zakupu Towarow.

12) Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajace Kupujacemu agregacje wybranych Towarow
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartoSci, przy czym dokonujac wyboru Towarow
Kupujacy moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscia Koszyka poprzez dodawanie lub usuwanie z niego
Towarow,



13) Towar — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy, w tym Towary Specjalne (z uwzglednieniem postanowien Regulaminu dotyczacych
tylko i wylacznie Towaréw Specjalnych),

14) Towar Specjalny — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy, ktora ze wzgledu na swoje indywidualne wiasciwosci (w tym w szczegélnosci
ze wzgledu na specyfikacje, spos6b wytworzenia na indywidualne zamoéwienie, unikatowos$¢ czy
ograniczona dostepno$c¢) podlega szczeg6lnym zasadom sprzedazy uwzglednionym w
postanowieniach Regulaminu,

15) Dowéd Zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce
i potwierdzajgca zawarcie Umowy Sprzedazy,

16) Promocja — Scisle okreSlony w czasie rabat cenowy na wybrane Towary, ktére moga by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub inna korzys¢ przewidziana dla Kupujacego w zwigzku z
zawarciem Umowy Sprzedazy lub zalozeniem Konta,

17) Newsletter — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim
wyrazeniu zgody przez Kupujacego, polegajaca na automatycznym otrzymywaniu przez
Kupujacego na podany przez niego adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informacji
handlowych, zwiazanych ze Sklepem internetowym,

18) Materialy - zdjecia Towarow oraz pozostate materiaty (w tym w szczegolnosci teksty,
grafiki, logotypy, kody Zrédtowe) bedace utworami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie internetowym i bedace
wlasnoscia Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgoda osoby lub podmiotu trzeciego,
ktéremu przystuguja prawa wilasnosci intelektualnej do Materiatow,

19) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajacy zasady
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego,
bedacy spelieniem przez niego obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o
ochronie danych osobowych,

20) Zalacznik nr 1 (Formularz Reklamacji) — dotaczony do Regulaminu wzor formularza
umozliwiajacego ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu,

21) Zalacznik nr 2 — dotaczony do Regulaminu wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, o ktorym mowa w § 10 Regulaminu,

22) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

23) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Regulamin dotyczy Umdw Sprzedazy oraz innych ustug Swiadczonych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce w Sklepie internetowym polegaja na
umozliwieniu Kupujgcemu przez Sprzedawce:

a) zawierania Umow Sprzedazy na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

b) zakladania i posiadania Konta w Sklepie internetowym,

c) otrzymywania Newslettera,

d) korzystania z innych ustug dostepnych w Sklepie internetowym.

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane w Sklepie internetowym,
nalezy poczytywac jako zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy majac na wzgledzie art. 71
Kodeksu cywilnego.

4. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne
od wad) oraz zgodne z obowigzujacymi standardami, wymaganiami i przepisami prawa.

6. Sprzedawca doklada najwyzszej starannosci przy realizacji Umow Sprzedazy oraz Zamowien.



7. W Sklepie internetowym moga by¢ organizowane Promocje na zasadach okre$lonych i
podanych do wiadomosci publicznej w Sklepie internetowym przez Sprzedawce.

8. W przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej
cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi,
ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest
oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie rGwniez informacje o jego najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

9. Terminy, o ktérych mowa w pkt. poprzednim nie dotyczq Towarow, ktore ulegaja szybkiemu
zepsuciu lub majq krotki termin przydatnosci. W przypadku takich Towarow Sprzedawca obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania
obnizki.

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczac¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego Konsumentem, przystugujacych mu na mocy
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepisow
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majq te przepisy.

11. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentow stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy
bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe sprzedazy zwigzang
bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalnoScia gospodarcza, gdy jednoczes$nie z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla takiego przedsiebiorcy charakteru zawodowego.
Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w szczego6lnosci
w oparciu o dane z CEiDG w zakresie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci na podstawie kodow
PKD. Wobec kupujacego, o ktorym mowa powyzej nie stosuje sie art. 55881 zdanie drugie oraz art.
563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

12. Do skutecznego korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne jest urzadzenie (komputer,
telefon, tablet lub inne urzadzenie mobilne) oraz aktualna przegladarka stron internetowych (np.
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne
urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, stabilne
lacze, a takze aktywne konto wybranej poczty elektronicznej e-mail.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw wlasnosci intelektualnej osob lub podmiotow
trzecich.

2. Kupujacy nie moze podejmowac dziatan, ktére mogltyby wplynac¢ na prawidtowe dziatanie
Sklepu internetowego, w tym w szczego6lnosci Kupujacy nie moze:

a) ingerowac w tre$¢ i elementy graficzne Sklepu internetowego,

b) zamieszcza¢ w Sklepie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadza¢ do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych,
w szczegolnosci w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wirusow, plikdw szpiegujacych itp.

d) wykorzystywac Sklepu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie,
tj. w szczegollnosci nie moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w
ramach Sklepu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej
Czy promocyjnej na swojq rzecz.

3. Przy wypelnianiu Formularza Rejestracji lub Formularza Zamowienia, Kupujacy zobowigzany
jest do zapoznania sie z treScia Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz do akceptacji ich tresci.

4. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Kupujacy jest zobowigzany do podawania
prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych do zalozenia
Konta lub zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.



5. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu internetowego danych osobowych
0s6b trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajacych peinej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych zgode powinni wyrazic¢ ich przedstawiciele ustawowi lub
opiekunowie prawni.

6. Zarowno Kupujacy, jak i kazda inna osoba majaca dostep do Sklepu internetowego,
zobowigzana jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposob (w tym w
szczegolnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatlow
zamieszczonych w Sklepie internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub
podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatow, z
wyjatkiem korzystania z tych Materialow w ramach dozwolonego uzytku, o ktorym mowa w
przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajacego mogloby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym
samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom
lub podmiotom dopuszczajacym sie takich praktyk.

8. Kupujacy ponosi wobec Sprzedawcy oraz osob lub podmiotow trzecich pelng
odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Kupujacego przepisow prawa, w tym w szczegolnosci praw osob lub
podmiotow trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtlowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak rowniez za
zwiagzane z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Sklepu
internetowego, w tym w szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 2
niniejszego paragrafu,

c) zamieszczaniem w Sklepie internetowym jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w sposob naruszajacy
prawa wilasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu takie prawa przystuguja.

9. Odpowiedzialno$¢ Kupujacego, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym obejmuje zarowno
naprawienie szkody na rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez
poniesienie dodatkowych kosztdw, ktére wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegolnosci
kosztow sagdowych, kosztow zastepstwa procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych oraz
innych uzasadnionych kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wyrzadzeniem mu
szkody oraz w zwigzku z roszczeniami osob lub podmiotow trzecich.

§ 4. ZALOZENIE KONTA.

1. Zalozenie przez Kupujacego Konta wymaga wypehienia Formularza Rejestracji (w tym
samodzielne ustalenie hasta) oraz klikniecia dedykowanego przycisku. Konto Kupujacego aktywne
jest od razu po wypelnieniu Formularza Rejestracji.

2. Konto w Sklepie internetowym jest zalozone na czas nieokreslony i jego posiadanie nie rodzi
zadnych zobowigzan finansowych dla Kupujacego wzgledem Sprzedawcy.

3. Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usuniete bezposrednio przez Kupujacego za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie internetowym i po dokonaniu dalszych
wskazanych w Sklepie internetowym czynnosci lub poprzez przestanie przez Kupujacego zadania
usuniecia Konta na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@magiaswiatel.pl.

§ 5. ZASADY SKEADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN.
1. Kupujacy moze zlozy¢ Zamdwienie:
a) w ramach swojego Konta po uprzednim wypetnieniu Formularza Zamdéwienia w dowolnym
momencie — Kupujacy powinien wypeini¢ Formularz Rejestracji (zalozy¢ Konto), doda¢ Towary do



Koszyka, wypemi¢ Formularz Zamowienia oraz potwierdzi¢ Zaméwienie dedykowanym
przyciskiem,

b) poprzez wypehienie Formularza Zaméwienia dostepnego bez koniecznosci zaktadania Konta
w dowolnym momencie — Kupujacy powinien doda¢ Towary do Koszyka, wypetni¢ Formularz
ZamoOwienia oraz potwierdzi¢ Zamdéwienie dedykowanym przyciskiem,

) na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@magiaswiatel.pl w dowolnym momencie - Kupujacy
powinien w wiadomosci e-mail stanowiacej oSwiadczenie woli o checi zlozenia Zamdwienia
wskazac, ktore Towary majq byc¢ objete Zamoéwieniem,

d) zlozenie Zamowienia droga telefoniczng na numer tel.: +48 609 220 220; infolinia +48 (22)
228 21 94 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 17:00 - Kupujacy powinien w
rozmowie telefonicznej wskaza¢, ktore Towary maja by¢ objete Zaméwieniem,

e) za pomoca opcji ,,Negocjuj Cene” od poniedziatku do piatku w godzinach od 09:00 do 17:00 —
w takim przypadku Sprzedawca oraz Kupujacy ustalaja finalng cene danego Towaru droga
mailowa.

2. Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamowienia zostanie przestane
Kupujacemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail po ztozeniu Zaméwienia w sposob
wskazany w punkcie poprzedzajagcym. W przypadku Zamowienia ztozonego w sposob wskazany w
lit. d i e punktu Kupujacy otrzymuje potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji
Zamowienia w ciggu 24 godzin.

3. Umowe Sprzedazy miedzy Sprzedawca a Kupujacym uznaje sie za zawartg z chwilg
otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym.

4. Zamowienia zlozone w dni robocze od poniedziatku do piatku po godz. 13:00, jak rowniez w
soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy beda przekazywane do realizacji nastepnego dnia
roboczego.

5. Zamowienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Kupujacego bedacego
Konsumentem do momentu wysytki Towaru.

6. Czas realizacji Zamowienia (skompletowanie Zamowienia i przygotowanie go do wysyiki)
wskazany jest kazdorazowo przy Towarze (obok ceny Towaru) w Sklepie internetowym.
Maksymalnie czas realizacji wynosi 30 dni roboczych, z uwzglednieniem pkt 8 i 9 niniejszego
paragrafu. W przypadku Towarow Specjalnych wykonywanych na zamoéwienie indywidualne czas
realizacji Zamowienia jest kazdorazowo ustalany z Kupujacym.

7. W przypadku Towaréw Specjalnych Sprzedajacy moze zazada¢ od Kupujacego wplaty zaliczki
w wysokosci 40% wartosci zamawianego Towaru przed przystgpieniem do realizacji Zamowienia
przez Sprzedajacego.

8. Czas realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, moze zostac¢
przesuniety w przypadku wystapienia sity wyzszej, przez ktora nalezy rozumie¢ nieuniknione,
nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostajace poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna byto unikna¢ mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, o okres jej trwania.

9. W razie braku dostepnosci Towaru, Kupujacy jest o tym informowany, a nastepnie moze
wyrazi¢ zgode na wydhuzenie czasu realizacji Zamowienia wskazanego w pkt. 6 niniejszego
paragrafu, albo zrezygnowac z zaméwionego Towaru lub z catosci Zamdwienia.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jezeli Kupujacy - pomimo
wezwania - nie uzupeinil w terminie 3 dni brakow wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia, z uwzglednieniem § 6 pkt 7 Regulaminu.

§ 6. PLATNOSCI.

1. W zwiazku z realizacja Zamowien oraz Umow, Sprzedawcy przyshuguje wynagrodzenie
wedlug cen dostepnych w Sklepie internetowym i obowiazujacych w momencie skladania
Zamowienia.

2. Sprzedawca nie stosuje profilowania cen wobec Kupujacych.

3. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sa cenami brutto



i zawierajq wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cla. Ceny nie zawieraja jednak
ewentualnych kosztow dostawy Towaru, ktore sg wskazywane przed ztozeniem Zamodwienia.

4. O catkowitej cenie za Towary objete Zamowieniem, ktora uwzglednia koszty dostawy,
Kupujacy informowany jest przed ztozeniem Zamowienia.

5. Do kazdego Zamdwienia dotaczany jest Dowod Zakupu.

6. Kupujacy moze podczas skltadania Zamowienia — wedle swojego uznania — wybrac jeden z
nastepujacych sposobow platnosci za zaméwione Towary:

a) platnosc¢ gotowka lub kartg ptatniczq przy odbiorze osobistym,

b) ptatnos¢ przelewem zwyklym lub internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy —
Zamowienie jest wysylane nie wczesniej niz w momencie zaksiegowania petlnej kwoty za
Zamowienie na rachunku bankowym Sprzedawcy,

c) ptatnosc¢ kartq ptatnicza Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro - Zamowienie jest
wysylane nie wcze$niej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji pelnej kwoty za
Zamowienie,

d) ptatnosc¢ za posrednictwem platformy internetowej Przelewy24- Zamowienie jest wysylane nie
wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji peinej kwoty za Zamowienie,

e) ptatno$c¢ za pobraniem — Zaméwienie jest wysytane niezwlocznie z uwzglednieniem § 5 pkt 6 i
8 Regulaminu.

7. W przypadku wyboru jednego ze sposobow platnosci, o ktérych mowa w lit. b-d punktu
poprzedzajacego, jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni od daty potwierdzenia
ZamoOwienia, Sprzedawca moze wezwa¢ Kupujacego do dokonania ptatno$ci w terminie nie
krétszym niz 3 dni. W razie niezastosowania sie do wezwania we wskazanym terminie, Sprzedawca
moze anulowac¢ Zamoéwienie, informujac o tym Kupujacego drogg mailowa lub telefoniczna.

8. W razie opdzZnienia w ptatnosci przez Kupujacego bedacego Przedsiebiorca, Sprzedawcy
przystuguja odsetki ustawowe za opdZnienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania
naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych

9. Platnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego, o ktorych
mowa w pkt 6 lit. d niniejszego paragrafu, obstugiwane sa za posrednictwem platformy
Przelewy24 dostepnej na stronie www.przelewy24.pl - przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod
adresem: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON:
301345068, wpisang jako Krajowa Instytucja Platnicza do Rejestru Ustug Platniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: [P24/2014.

§ 7. DOSTAWA.

1. Kupujacy moze podczas sktadania Zaméwienia — wedle swojego uznania - wybrac jeden z
nastepujacych sposoboéw odbioru zaméwionych Towarow:

a) odbior osobisty zamdéwionych Towaréw po wczesniejszej konsultacji ze Sprzedawca pod
adresem: ul. Choiny 9C, Lublin 20-816,

b) dostarczenie Towaréw na adres Kupujacego podany podczas sktadania Zaméwienia przez
Poczte Polska lub firme kurierska.

2. Koszty dostawy naliczane sq zgodnie z aktualnymi cennikami dostaw i zalezq od wagi oraz
rozmiarow przesyiki. Kupujacy jest informowany o kosztach dostawy przed zlozeniem
Zamowienia. W przypadku wysytki Towaru poza granice kraju, koszt dostawy ustalany jest
indywidualnie na podstawie szacunkowego ciezaru paczki i kraju przeznaczenia.

3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy, przy czym Sprzedawca zobowigzuje sie pokry¢ koszty
przesyiki na terytorium Polski, jezeli warto$¢ Zamo6wienia przekracza 299 zt.

4. Kupujacy zobowiazuje sie do odebrania wystanego Towaru.

5. Kupujacy bedacy Przedsiebiorcq obowigzany jest do sprawdzenia przesyiki w obecnosci
kuriera lub pracownika Poczty Polskiej w momencie jej doreczenia, z wytaczeniem Przedsiebiorcy,
o ktorym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu.



6. Kupujacemu bedacemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy, o ktéorym mowa w § 2 pkt 11
Regulaminu, Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera badz pracownika
Poczty Polskiej. Niesprawdzenie przesyiki nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji, o ktorej mowa
w § 8 Regulaminu, jednakze w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna
bedzie znacznie usprawniona.

§ 8. REKLAMACIJA.

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorca o
ktérym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu, w razie braku zgodnosci Towaru z Umowa, jezeli wada
zostala stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia dostarczenia Towaru Kupujacemu, zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Kupujacy moze zazadac jego naprawy lub wymiany.
Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego, informacje dotyczace Towaru i Zamowienia, opis
i data powstania wady Towaru oraz zadanie Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest rGwniez do
przekazania oryginatu lub kopii Dowodu Zakupu albo innego dowodu potwierdzajacego dokonanie
zakupu reklamowanego Towaru.

3. W celu ulatwienia procedury reklamacyjnej, Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu
internetowego Formularz Reklamacji, stanowiacy Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Reklamacje nalezy skladac:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Choiny 9C,
Lublin 20-816,

b) w przypadku formy poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy:
sklep@magiaswiatel.pl.

5. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Kupujacego w terminie
14 dni od jej otrzymania. W przypadku nieudzielenia informacji w terminie, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze Sprzedawca uznat reklamacje.

6. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowa w sposéb wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmdowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

7. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, wartos¢ Towaru zgodnego z
Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujacego o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Kupujacy go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

9. Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Kupujacego Towar na swoj koszt.

10. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Kupujacy moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa, zgodnie z pkt 7
niniejszego paragrafu,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa,

c) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z praw opisanych w pkt. 3 niniejszego
paragrafu,



e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

11. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

12. Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
o obnizeniu ceny.

13. Kupujacy nie moze odstagpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, o ktorej mowa w art. 43b Ustawy
jest istotny.

14. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na
podstawie Umowy, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a
takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Kupujacego wraz z Towarami
niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Kupujacy zgodzit sie zatrzymac
wylacznie Towary zgodne z Umowa.

15. W razie odstgpienia od Umowy Kupujacy niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Kupujacemu cene niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzy}t
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

17. Postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Przedsiebiorcy (z
wylaczeniem Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami zostaje catkowicie
wylaczona.

§ 9. GWARANCIJA.

1. Czes¢ Towaréw oferowane w Sklepie internetowym objete sq gwarancja, ktorej udziela
producent danego Towaru (gwarant).

2. Szczegoly zasad oraz procedury gwarancyjnej wynikajq z karty gwarancyjnej dotaczonej do
przesylki z Towarem objetym gwarancjq albo z oSwiadczenia gwarancyjnego udostepnionego przez
gwaranta.

3. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorca, o ktéorym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu, z tytulu niezgodnosci
Towaru z Umowa, o ktérych mowa w §8 Regulaminu.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY.

1. Kupujacemu bedacemu Konsumentem oraz Przedsiebiorca, o ktorym mowa w § 2 pkt 11
Regulaminu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy jako umowy zawartej na
odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, chyba ze
zastosowanie ma wylaczenie, o ktorym mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, wymaga ztozenia
przez Kupujacego we wskazanym terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Choiny 9C,
Lublin 20-816,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@magiaswiatel.pl.

3. W celu ulatwienia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca
udostepnia na stronie Sklepu internetowego wzor oSwiadczenia stanowigcy Zalacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

4. Odstepujac od Umowy Sprzedazy Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z
oryginatem lub kopia Dowodu Zakupu albo innym dowodem potwierdzajagcym dokonanie zakupu



zwracanego Towaru, w terminie 14 dni od daty ztoZenia oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy. Zwroty Towarow objetych oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
wysylane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem, nie beda przyjmowane przez Sprzedawce.

5. Koszty wysytki zwracanego Towaru ponosi Kupujacy.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

7. Sprzedawca zwraca Kupujacemu cene Towaru oraz koszty dostawy poniesione przez
Kupujacego przy zakupie Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob dostarczenia Towaru
oferowany przez Sprzedawce), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Kupujacy przy zakupie Towaru, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposob
Zwrotu.

9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie
przystuguje w przypadku:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonatl w peli ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i przyjat to do wiadomosci,

b) uméw dotyczacych Swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy,

c) Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) Umoéw Sprzedazy, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e) Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato
otwarte przez Kupujacego,

f) szczegdlnych Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

g) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena
zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy i dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptlywie 30 dni, a ich warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h) umow, w ktérych Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktorych wykonania Kupujacy zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstapienia od umowy przystuguje
Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

i) Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostalo otwarte przez Kupujacego,

j) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

k) Uméw Sprzedazy zawartych w drodze aukcji publicznej,

1) umoéw o Swiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi,



m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktoére Kupujacy
jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda Kupujacego, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazal Kupujacemu potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21
ust. 1. Ustawy.

10. Szczegodty dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy - jako umowy
zawartej na odleglosc¢ - okreslajg przepisy Ustawy.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujacych bedacych
Przedsiebiorcami, w ich przypadku prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy jest wylaczone — co
nie dotyczy Przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w §2 pkt. 11 Regulaminu.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujacych.

2. Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie
o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi
wlasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych osobowych w
celu otrzymywania Newslettera na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

4. Wszelkie szczeg6lowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Kupujacych jako oséb, ktérych
dane osobowe dotycza, zostaly zawarte w Polityce prywatnosci oraz Polityce Plikéw Cookies

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowiazuje sie do dotozenia
wszelkich staran, by takie ograniczenia i przerwy odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkrocej.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia
ich ogloszenia, chyba ze wprowadzenie zmian jest konieczne dla zapewnienia zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich
skladania. Kupujacy, ktory nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie,
powinien zaniechac z dalszego korzystania ze Sklepu internetowego.

3. Kupujacy bedacy Konsumentem moze:

a) skorzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Sprzedawca, jest
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Lublinie (adres: ul. Tomasza Zana 38 c, 20-601
Lublin, e-mail: sekretariat@ihlublin.pl),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. W przypadku braku mozliwos$ci polubownego rozwigzania sporu, sagdem wiasciwym
miejscowo do rozpatrywania sporow bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy a w przypadku
Kupujacego bedacego Konsumentem sad wiasciwy wedtug zasad ogdlnych.



5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedq mialy wiasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o
ochronie danych osobowych.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 14.03.2024 r.



